"Jeder kann mal ein Troll werden" (Studie der Universitaten Standford/Cornell)

zu psychologischen Faktoren des Trollens anhand mehrerer Millionen Postings

Bedrohungsgefiihl als tieferer Grund einer verrohten Debattenkultur (der
Sozialpychologe Frank Asbrock im Tagesspiegel)

"Huch, Agathe, die Leser schreiben!" - Pladoyer von Sascha Lobo fiir die

Moglichkeit von Userkommentaren

User-Wiinsche an Kommentarbereiche und Moderatoren (Diskussionen bei
Standard und ZEIT zu Artikeln der jeweiligen Redaktionen tber ihre
Moderationspraxis)

Empfehlungsliste des Coralprojects fur Arbeit und Rahmenbedingungen von

Content-Moderatoren

Erklarungen zur Moderationspraxis des MDR THURINGEN mit Beispielen nicht
veroffentlichter Postings

Handfester und menschlicher Blick auf Veranwortung der Foren-Betreiber

("The Immortal Myths About Online Abuse") von Anil Dash und seine fiinf Jahre
altere Kompaktversion "If your website is full of assholes, it's your fault"

Empfehlungen fiir Content Moderation des UN-Beauftragten David Kaye in

seinem Bericht fur die UN-Menschenrechtskommission

"Steuerungsstrategien fur Redaktionen" (Papier von Leif Kramp und Stephan
Weichert fiir Landesmedienanstalt NRW)

Urteile mit Blick auf "digitales Hausrecht"/Netiquette:

- LG Frankfurt und OLG Dresden bejahend mit Abwagungskriterien

- OLG Minchen ablehnend

- Bundesverfassungsgericht zur grundsatzlichen Abwadgung zwischen Hausrecht

und Grundrechten im Fall eines Stadionverbots



http://www.cs.cornell.edu/~cristian/Anyone_Can_Become_a_Troll_files/anyone_can_become_a_troll.pdf
https://www.tagesspiegel.de/politik/verrohte-debattenkultur-die-hauptursache-liegt-in-einem-gefuehl-der-bedrohung/22930552.html
http://www.spiegel.de/netzwelt/web/deutsche-welle-schaltet-kommentarfunktion-ab-huch-agathe-die-leser-schreiben-a-1223297.html
https://derstandard.at/2000067266342/Warum-posten-Sie-im-STANDARD-Forum
https://blog.zeit.de/glashaus/2018/03/02/wie-wir-leserkommentare-moderieren/
https://guides.coralproject.net/supporting-emotional-labor-in-moderation/
https://guides.coralproject.net/supporting-emotional-labor-in-moderation/
https://www.mdr.de/thueringen/kommentare-loeschen-veroeffentlichen-moderation-beleidigung-abstimmung-100.html
https://medium.com/humane-tech/the-immortal-myths-about-online-abuse-a156e3370aee
https://anildash.com/2011/07/20/if_your_websites_full_of_assholes_its_your_fault-2/
https://freedex.org/wp-content/blogs.dir/2015/files/2018/05/G1809672.pdf
https://www.medienanstalt-nrw.de/fileadmin/user_upload/lfm-nrw/Foerderung/Forschung/Dateien_Forschung/Hasskommentare_im_Netz_Steuerungsstrategien_fuer_Redakteure.pdf
http://www.lareda.hessenrecht.hessen.de/lexsoft/default/hessenrecht_lareda.html#docid:8097130
https://www.online-und-recht.de/urteile/Hassrede-Klausel-in-Facebook-AGB-wirksam-Oberlandesgericht-Dresden-20180808/
https://www.wbs-law.de/wp-content/uploads/2018/09/18-W-1294_18-Urteil-OLG-Facebook-virtuelles-Hausrecht.pdf
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2018/04/rs20180411_1bvr308009.html
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2018/04/rs20180411_1bvr308009.html

