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Zeitsouveranitat = ,eine schone lllusion”?!

Zeitsouveranitat ist immer ein relatives Leitbild.

Es geht dabei um den Grad der Selbstbestimmung und Beeinflussbarkeit
der eigenen Arbeits- und damit auch Lebensverhaltnisse in ihrer
zeitlichen Dimension.

Zeitsouveranitat ... in wessen Interesse Arbeitszeiten flexibel gestaltet
werden sollen — im Interesse der Unternehmen und des Marktes,
moglichst unbeschrankt Gber die Arbeitskraft der Beschaftigten verfigen
zu kénnen, oder im Interesse der abhangig Beschaftigten selbst.
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Die Chancen der Digitalisierung nutzen

ausgerichtet.

flexibilisiert.

m Wirtschafts- und Infrastrukturpolitik wird auf verteilte Unternehmensstandorte

m Arbeitsrecht wird an virtuelle Organisationen angepasst.

m Arbeitszeit- und Arbeitsschutzvorschriften besonders flir Hochqualifizierte werden

m Kitas und Schulen orientieren sich auch an Eltern, die mehrere verteilte
Arbeitsphasen am Tag haben, und nicht von 9 bis 17 Uhr arbeiten.

Studiengangen.

m Ausbildung und Studium ermoglichen mehr Austausch zwischen

(& BITKOM

naturwissenschaftlich-mathematischen und wirtschaftswissenschaftlichen
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aus dem BDA-Positionspapier (BDA 2015):

> die Abkehr von der Begrenzung der taglichen Arbeitszeit und stattdessen
eine Begrenzung der wéchentlichen Arbeitszeit

» Aufhebung des Sonntagsarbeitsverbotes bzw. zumindest die Erleichterung
der Genehmigung von Sonn- und Feiertagsarbeit

> langer als geplant im Betrieb oder zu Hause (oder auch an anderen Orten)
arbeiten zu kénnen

» Ausgleich solcher Mehrarbeit zu anderen Zeiten

> die starkere und einfachere Nutzung von Arbeitszeitkonten

> kurzfristige Erhéhung des Arbeitsvolumens

> die Verkirzung der Ankindigungsfrist fUr Arbeitszeiten

Darlber hinaus wird gelegentlich die Aufhebung der ununterbrochenen 11-
stindigen taglichen Ruhezeit gefordert.
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Treiber auf Arbeitnehmerseite

Ziel: Handlungsfahigkeit

Ziel: Handlungsfﬁhigke'rt

Treiber auf Arbeitgeberseite
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ARBEITSZEITREALITATEN ... f/’//
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* Indirekte Steuerung: sorgt daflr, dass Beschaftigte sich
selbst antreiben und unter Druck setzen. Denn die
Verantwortung fir das Ergebnis aber auch fir wirtschaftlichen
Erfolg werden auf die Beschaftigten Ubertragen.

- Ergebnisorientierte Arbeit (etwa durch
Zielvereinbarungen/Kennziffern/Benchmarks) fihrt zu
Uberlangen Arbeitszeiten, tberdurchschnittlich hohem
Zeitdruck und einem hohen Arbeitsvolumen.

- ,Zielspirale”: standig steigende Leistungsziele werden als
Problem wahrgenommen, weil sie in vielen Fallen als
unerreichbar eingeschatzt werden.
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Krankenhauspflege

— Anderungen der Arbeitszeit sind oft kurzfristig: 33 Prozent werden
meist erst am betreffenden Tag informiert, 52,1 Prozent meist einen
Tag vorher.

— 53,9 Prozent der Beschaftigten haben geringen oder gar keinen
Einfluss auf den Uberstundenausgleich.

IKT-Branche

— Von 32,4 Prozent der Beschaftigten wird erwartet, dass sie auch
auBerhalb der normalen Arbeitszeit erreichbar sind. Das trifft
insbesondere Beschaftigte ohne Arbeitszeiterfassung, hier sind es 44,2
Prozent.

— Bei 25,7 Prozent wird Arbeitszeit nicht erfasst — von diesen
Beschaftigten arbeiten 34,6 Prozent langer als 48 Stunden pro Woche,
22,9 Prozent zwischen 43 und 48 Stunden.

&/
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Aktuelle Fakten zur Arbeitszeitpolitik alilgemein
(Quellen: DGB Index Gute Arbeit 2014, StBA 2014, INQA und BAuUA)

Trend: lange Arbeitszeiten

59 % arbeiten langer als vertraglich vereinbart (41,9 > 37,7 tarifl.)
16 % leisten mehr als 10 Uberstunden pro Woche -insg. 1 Mrd.
unbezahlte Uberstunden / Jahr

Trend: atypische Arbeitszeiten / Erreichbarkeit
27 % arbeiten sehr haufig/oft am Wochenende und Abend; 16 %

Schichtarbeit; 14 % Sonntag
23 % mussen sehr haufig/oft auch in der Freizeit erreichbar sein

Trend: Zuwenig Mitbestimmung
41 % kdénnen nicht Gber Dauer und Lage mitentscheiden
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Insgesamt 18 Prozent der im
Dienstleistungssektor Beschaftigten
arbeiten sehr haufig oder oft

unentgeltlich.

Abb. 4  ynpezahite Arbeit und Qualitidt der Arbeitsbedingungen
insgesamt - der Zusammenhang
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IKT-Branche

— 59,3 Prozent der IKT-Beschaftigten fuhlen sich in der Arbeit gehetzt
oder stehen unter Zeitdruck.

— Hauptursachen sind: zu viele Projekte gleichzeitig (67,6 %), knappe
Personalbemessung (64,2 %), ungeplante Zusatzaufgaben (62,6 %),
knappe Termine und Zeitvorgaben (59,8 %).

Krankenhauspflege

— 93,4 Prozent der Beschaftigten in der Krankenhauspflege fuhlen sich in
der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck.

— 60,5 Prozent haben in (sehr) hohem Maf3 das Gefuhl, mehr Arbeit in
der gleichen Zeit schaffen zu mussen.

— Hauptursache Nr. 1: knappe Personalbemessung (91,8 %)

&/
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= Chancen

= Autonomiegewinne?
= Work-Life-Balance?

= Bessere Vereinbarkeit von Familie
/ sozialem Umfeld und Beruf?

Mehr Zeit im Home-Office gewiinscht

Wiirden Sie gerne von zu Hause arbeiten? Anteil der Befragten in Prozent

0%

Ich arbeite bereits (teilweise)
von zu Hause

T

Ich wiirde gerne taglich
von zu Hause arbeiten

Ich wiirde gerne an einigen Tagen in
der Woche von zu Hause arbeiten

Ich gehe am liebsten
jeden Tag ins Biro

Quelle: BITKOM (\_'JBITKOM
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* Risiken
» Entgrenzte Arbeitszeiten?
= Permanente Erreichbarkeit?

= Leistungsdruck und Arbeitsverdichtung?
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"-

ARBEITSZEIT & ARBEITSSCHUTZ

GEWERKSCHAFTLICHE POSITIONEN ZUR AKTUELLEN
DEBATTE
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GESETZE UND REGELUNGEN ZUR ARBEITSZEIT
THEORIE UND PRAXIS

Erlaubte Arbeitszeiten kollidieren mit Arbeitsvolumen - die
Verantwortung wird oft auf den individuellen Beschaftigten
geschoben

Unrealistische Leistungsbemessungen bringen Beschaftigte immer
haufiger in die Bredouille, ihre Arbeit nur dann zu schaffen, wenn sie
die Arbeitszeitgesetze unterwandern.

Die Verantwortung fir das Erreichen der Leistung wird immer
haufiger auf die Beschaftigten Ubertragen, die am Ergebnis und nicht
an der eingebrachten Arbeitszeit gemessen werden.

Wir brauchen einen Perspektiv-Wechsel: Nicht die
Arbeitszeitgesetze miissen uiberpriift werden, sondern die
Leistungsanforderungen.
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GESETZE UND REGELUNGEN ZUR ARBEITSZEIT
Weiterentwicklung statt Unterminierung

Rahmenbedingungen verandern sich im Zuge der
Digitalisierung - der Arbeitszeitschutz greift hier an etlichen
Stellen zu kurz

Permanente Erreichbarkeitsanforderungen sind Realitat fur ein
Viertel aller Dienstleistungsbeschaftigten. Ein Funftel leistet
unbezahlte Arbeit fir den Betrieb auBerhalb der Arbeitszeiten.

Diese Anforderungen wirken auf die psychische Gesundheit: wer oft
auBerhalb der reguldaren Arbeitszeiten erreichbar sein soll,
unbezahlte Mehrarbeit leistet oder Gberlange Arbeitszeiten hat, der
kann schlechter in der arbeitsfreien Zeit richtig abschalten und fihlt
sich haufiger korperlich / emotional erschépft.

ver.di fordert eine gesetzliche Verankerung des Rechts auf
Nichterreichbarkeit.
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GESETZE UND REGELUNGEN ZUR ARBEITSZEIT
Weiterentwicklung statt Unterminierung

Beschiftigte sollen von den Autonomiepotenzialen der
Digitalisierung profitieren - auf fairen Grundlagen

Freiraume wie etwa die Maglichkeit, kurzfristig von zuhause aus zu
arbeiten, sind eine Ressource, die sich positiv z. B. auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben auswirken kann.

Damit diese Ressource positiv flr die Beschaftigte wirkt und nicht zu
weiteren Entgrenzungen fihrt, braucht es unterstiitzende
Rahmenbedingungen, etwa die Erfassung der geleisteten Arbeitszeit.

Die Teilhabemd&glichkeit sollte verbindlich und gerecht geregelt sein
und nicht von der Willkir des Vorgesetzten abhangen.

ver.di fordert ein Recht auf Telearbeit.

&/
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GESETZE UND REGELUNGEN ZUR ARBEITSZEIT

Weiterentwicklung statt Unterminierung

Aktuelle Arbeitszeitrealitaten konnen negativ auf die
Gesundheit wirken - bei den Schutzgesetzen fehlen die
Sanktionsmoglichkeiten

Uberlange Arbeitszeiten und hohe Arbeitsvolumen erhéhen das
Risiko psychischer Fehlbeanspruchungen. Gefahrdet ist damit die
Arbeitsfahigkeit.

Guter Hebel Gefahrdungsbeurteilung: verpflichtend, aber keine
Konsequenzen bei Nichtumsetzung. 2012 wurde in weniger als einem
Drittel aller Betriebe im Dienstleistungssektor eine
Gefahrdungsbeurteilung durchgefihrt, viele davon ohne die
Berlcksichtigung psychischer Gefahrdungen.

ver.di fordert eine eigene Verordnung psychischer
Gefihrdungen und die Aufnahme von Sanktionsparagraphen.

&/
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Enquete-Kommission ,,Internet und
digitale Gesellschaft”

Stellungnahme zum Grinbuch des
Bundesministeriums fur Arbeit und

Soziales, unter:
https://innovation-qute-

arbeit.verdi.de/themen/diqitale-arbeit

Plattform digitale Arbeit:

Teilnahme an den Fokusgruppen
- yorts- und zeitflexibles Arbeiten”

- ,Beschaftigung und Weiterbildung”
- ,soziale Schutzstandards”
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Erfolgsfaktoren fiir eine gute Gestaltung und

Regulierung mobiler Arbeit
— Freiwilligkeit
— Zeitsouveranitat
— RegelmalBlige Anwesenheit im Betrieb
— Betriebsorganisation verbessern
— Arbeitszeit erfassen
— Kompetenzen férdern
— Nichterreichbarkeit regeln
— Sensibilisierung fir Gesundheitsschutz
— Ergonomische Standards
— Datenschutz
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IBM-Tarifvertrag
Arbeitszeit (

Tarifvertrag mobile working

Belastungsschutztarifvertrag ,/
bei der Telekom

Tarifvertrag zur

Personalbemessung bei der /
Charité
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Tarifvertrag Telearbeit

— besteht seit 1998 und wird seitdem fortlaufend angepasst

— Geregelt und definiert sind:
Alternierende Telearbeit
Mobile Arbeit
Mobile Working (Anlage 3, abgeschlossen im Juni 2016)

— Regelungen zu:
gewerkschaftliche Informationsrechte unter den besonderen
Bedingungen Verhaltens- und Leistungskontrolle bei Telearbeit
Verhaltnis zu betrieblichen Regelungen

Seite 22 — 4. Arbeitszeitkonferenz — 31. Mé&rz — 01. April 2017
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BV: betriebliche,
passgenaue
Ausgestaltung

1 1

Tarifvertraglicher Rahmen: Rechte, Mindestbedingungen und
Gestaltungsspielraume

BV: betriebliche,
passgenaue
Ausgestaltung

&/
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Tarifvertrag ,,Mobile Working”

— Die Teilnahme an mobiler (Tele-)Arbeit ist freiwillig — aber sobald ein
Bereich diese als Option einfiihrt, haben alle Beschaftigten dieses Bereichs
ein Recht auf mobile Telearbeit.

— Zeitraume, innerhalb derer mobil gearbeitet werden darf, sind definiert -
Uberstunden, Arbeit am Wochenende etc. missen beantragt werden.

— Arbeitszeiten sind zu erfassen. agv.comunity et Tt Ractsar

undite.V.

— Die Ortswahl fur die mobile Telearbeit | News

Erster Branchentarifvertrag fir mobiles Arbeiten geschlossen

I i egt be i d e n B esc h é ft i g te n - 15.09.2016 | News-Kategorien News | erstellt von Christian Schwolow

agv:comunity und Verdi schaffen Regelungen zur Flexibilitat und Autonomie fir die Telekommunikations- und IT-Industrie

— Alle Zeiten, zu denen gearbeitet wird, B | PI o e emapants
We rd e n a I S Arbe itsze it a n e rka n nt' a u c h L . g Dienstleistungsgewerkschaft ver di den ersten Branchentarifvertrag , Telearbeit” fir
bspw. Reisen im Zug.

i Dabei hat sich die aus dem internen Arbeitgeberverband der Deutschen Telekom
© hervorgegangene Organisation mit ver.di auf entsprechende Ziele und Regelungen
fur das ,mobile Arbeiten (Mobile Working)" verstandigt.

Die E moderner und und das
hohe MaR an 4 und der
O &

dass auch der Betriebe werden
Kani
Die Tarifveriragsparteien verfolgen das Ziel, im Rahmen von ,Mobile Working" eine oriliche F i der
sowohl im als auch im L sinnvoll zu gestalten.

&/
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Durch (Nicht-)Teilnahme durfen keine Nachteile entstehen.

Individuelle Ausschlussgriinde sind:

- Art der Tatigkeit

- Besondere betriebliche Belange

- In der Person liegende Grinde

Bei Ausschlussgriinden ist Arbeitgeber in der Darlegungspflicht.

Arbeitgeber kann Erscheinen verlangen.

Hinreichend Anwesenheitszeit im Betrieb pro Arbeitswoche.
Betrieb — auch aus steuerlichen Grinden - ist die , erste Arbeitsstatte”.
Kein Anspruch auf fest zugewiesenen persénlichen Arbeitsplatz.

Zeitrahmen fir Mobile Working: Montag - Freitag jeweils 06:00 — 22:00
Uhr.

Beachtung der Vorschriften des Arbeitszeitgesetzes zu Héchstarbeits- und
Ruhezeiten.

Gewerkschaftliche Informationsrechte.

&/
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Betrieblich zu gestalten sind:

— Konkrete Arbeitszeitgestaltung

— Recht auf Nichterreichbarkeit

— Anforderungen an betriebliche Anwesenheitszeiten

— Datenschutz

— Technische Ausstattung

— Vorgehen bei technischen Systemausfallen

— Unterweisung sowie Schulung

— Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Tarifvertraglicher Rahmen und zwingende betriebliche
Ausgestaltung durch Betriebsvereinbarungen zu
bestimmten Themen

Seite 26 — 4. Arbeitszeitkonferenz — 31. Marz — 01. April 2017
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Herausforderung:
Digitale Entgrenzung

Antworten

Seite 27 — 4. Arbeitszeitkonferenz — 31. Marz — 01. April 2017

Belastungsschutztarifvertrag mit
zwingender Belastungsmessung
Handlungszwang fir Arbeitgeber
Belastungs-KPI
Eskalationsmechanismen

Lebensarbeitszeitkonten mit
Férderung fir die unteren Einkommen
Dispositionsautonomie fir Arbeitnehmer

Arbeitszeitverkiirzung bei Dienst zu
ungunstigen Zeiten in der DTKS

GUTE ARBEIT
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Initiative Gute Arbeit

ver.di Grundsatzerklarung 2010:

,Der Mensch hat ein Recht auf Gute Arbeit. Ein
Recht auf eine Arbeit, in der er Wertschatzung
und Respekt erfahrt. Ein Recht auf
Arbeitsbedingungen, die er auch als abhangig
Beschaftigter mitgestalten kann. Ein Recht auf
eine Arbeitsgestaltung, durch die seine
Gesundheit und seine Persdnlichkeit gefdrdert
werden. Ein Recht auf ein Arbeitsentgelt, das
seiner Leistung gerecht wird und ihm ein Leben
in WUrde ermoglicht.”

&/
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Arbeitswelt im Wandel
ver.di reagiert auf Digitalisierung

Leitlinien fur Gute Digitale Arbeit

« Gute Digitale Arbeit heil3t neben einem angemessenen
Einkommen, fir die Beschaftigten ausreichende Ressourcen
und adaquate Leistungsanforderungen zu bieten.

« Beschaftigte mussen die Gestaltungsspielraume, die sich
eroffnen, im Sinne einer besseren Work-Life-Balance nutzen
kdonnen.

« Belastungen, die aus der digitalen Vernetzung resultieren -
etwa die permanente Erreichbarkeit - missen minimiert
werden.

« Kompetenzen und Qualifikationen mussen stets aktuell
gehalten werden

« Beschaftigte brauchen einen starken und zeitgemalBen
Beschaftigtendatenschutz
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Gute Arbeit
_Wv_Gutes Geld

Soziale Sicherheit und
Soziale Gerechtigkeit

Nur gemeinsam konnen wir die Zukunft gestalten!
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